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LOI CAM POAN

To61 xin cam doan luan van nay la do chinh t6i thuc hién thu thap thdng
tin va nghién cau. Toan bd nhitng sé liéu, danh gia va nhan xét trong bai
mang tinh thuc té va khach quan, chua timg dugc cong bb & bat ky cong trinh

nao khac.

Tac gia luan vin



LOI CAM ON

Loi dau tién tdi xin gt 101 cam on tran trong nhat dén PGS.TS Tran
Nhuan Kién - nguoi gido vién huéng dan, ciing toan thé cac thay cd gido va
can bo tai Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh, Pai hoc Théi
Nguyén, di giap d& hét sac nhiét tinh cho tdi trong suét thoi gian toi thuc
hién luan van tot nghiép nay.

Tiép d6, t6i xin cam on Ban lanh dao va cac can bo tai Ngan hang
thuong mai ¢6 phan dau tu va phat trién Viét Nam chi nhanh Bac Kan, da tao
diéu kién thuan loi nhat dé t6i thu thap sé liéu cho nghién cau nay.

Cubi cuing, ti xin chan thanh cam on gia dinh, ban bé va déng nghiép da
ludn dong vién, khuyén khich t6i dé t6i c6 thé hoan thanh dé tai.

Tran trong cam on!

Tac gia luan van
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BQ
CNTT
DVNHDT
KHDN
NH
NHDT
NHNN
NHTM
PGD
SPDV
SXKD
TCTD
TMCP

: Binh quén

: Cong nghé thong tin

: Dich vu Ngan hang dién tir
: Khach hang doanh nghiép
: Ngan hang

: Ngan hang dién tur

: Ngan hang nha nudc

: Ngéan hang thuong mai

: Phong giao dich

: San pham dich vu

: San xuat kinh doanh

: T6 chuc tin dung

: Thuwong mai ¢6 phan
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MO DAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Trong nhimg nim gan day nganh céng nghé thdng tin phat trién nhu vii
b&o, hinh thirc kinh doanh qua cac phuong tién di¢n tr dang tré thanh hinh
thic kinh doanh mang lai nhiéu loi ich cho nhan loai. O cac nuéc phat trién
cong nghé thong tin duoc ung dung rong rai vao hau hét cac linh vuc. Clng
véi su phét trién cua nganh kinh té theo huéng thi trudng va hoi nhap quéc té
cac nganh nghé ¢ Viét Nam dang dan dan phét trién theo huéng tng dung
cong nghé thong tin triét dé vao cac hoat dong san xuat kinh doanh ctaa minh.
Nganh Ngén hang ciing khong phai la ngoai I¢, cac Ngan hang thwong mai
(NHTM) budc dau tng dung cong nghé thdng tin vao cac dich vu caa minh
d3 mang lai hiéu qua dang ké khdng nhitng cho Ngan hang ma con mang lai
nhiéu tién ich cho khach hang va xa hoi.

Ngay 01/11/2016 Ngan hang nha nuéc Viét Nam (NHNN) da to chic
Hoi nghi truc tuyén trién khai trong toan Nganh vé viéc thuc hién “Pé an
nang cao khad ndang tiép cdn dich vu Ngan hang cho nén kinh té”. Ngay tai
Hoi nghi, Phé Théng déc Nguyén Kim Anh dé nghi y kién phat biéu caa céc
Vu, Cuc tai tru s& chinh NHNN tap trung vao viéc hoan thién thé ché chinh
sach dé tao lap moi truong phap ly tét nhat cho phat trién san pham dich vu,
kénh cung @ng va nhiing cai tién tha tuc hanh chinh gidp T6 chuc tin dung
(TCTD) thiét ké nhiéu san pham dich vu ngan hang hon, tién lgi cho nguoi
dan va doanh nghiép tiép can. Pho Théng déc yéu cau NHNN chi nhanh tinh,
thanh phd nam bat kip thoi phan anh nhitng kién nghi tir nguoi dan va doanh
nghiép vé san pham dich vu va chat luong san pham dich vy TCTD dé bao
c40 vé hoi so chinh thong qua Van phong NHNN dé téng hop, giai dap vé cac
phuong dién chinh sach, déng thoi giri cho hoi s¢ chinh cia TCTD dé c6
nhitng cai tién vé chinh sach, quy trinh san pham dich vu nham dap ung ngay

cang t6t hon nhu cau cua nguoi dan va doanh nghiép. Pong thoi dua ra cac



