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LỜI CAM ĐOAN 

 

Tôi xin cam đoan luận văn này là do chính tôi thực hiện thu thập thông 

tin và nghiên cứu. Toàn bộ những số liệu, đánh giá và nhận xét trong bài 

mang tính thực tế và khách quan, chưa từng được công bố ở bất kỳ công trình 

nào khác. 

 

 Tác giả luận văn 
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LỜI CẢM ƠN 

 

Lời đầu tiên tôi xin gửi lời cảm ơn trân trọng nhất đến PGS.TS Trần 

Nhuận Kiên - người giáo viên hướng dẫn, cùng toàn thể các thầy cô giáo và 

cán bộ tại Trường Đại học Kinh tế và Quản trị kinh doanh, Đại học Thái 

Nguyên, đã giúp đỡ hết sức nhiệt tình cho tôi trong suốt thời gian tôi thực 

hiện luận văn tốt nghiệp này. 

Tiếp đó, tôi xin cảm ơn Ban lãnh đạo và các cán bộ tại Ngân hàng 

thương mại cổ phần đầu tư và phát triển Việt Nam chi nhánh Bắc Kạn, đã tạo 

điều kiện thuận lợi nhất để tôi thu thập số liệu cho nghiên cứu này. 

Cuối cùng, tôi xin chân thành cảm ơn gia đình, bạn bè và đồng nghiệp đã 

luôn động viên, khuyến khích tôi để tôi có thể hoàn thành đề tài. 

Trân trọng cảm ơn! 

 Tác giả luận văn 
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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Trong những năm gần đây ngành công nghệ thông tin phát triển như vũ 

bão, hình thức kinh doanh qua các phương tiện điện tử đang trở thành hình 

thức kinh doanh mang lại nhiều lợi ích cho nhân loại. Ở các nước phát triển 

công nghệ thông tin được ứng dụng rộng rãi vào hầu hết các lĩnh vực. Cùng 

với sự phát triển của ngành kinh tế theo hướng thị trường và hội nhập quốc tế 

các ngành nghề ở Việt Nam đang dần dần phát triển theo hướng ứng dụng 

công nghệ thông tin triệt để vào các hoạt động sản xuất kinh doanh của mình. 

Ngành Ngân hàng cũng không phải là ngoại lệ, các Ngân hàng thương mại 

(NHTM) bước đầu ứng dụng công nghệ thông tin vào các dịch vụ của mình 

đã mang lại hiệu quả đáng kể không những cho Ngân hàng mà còn mang lại 

nhiều tiện ích cho khách hàng và xã hội.  

Ngày 01/11/2016 Ngân hàng nhà nước Việt Nam (NHNN) đã tổ chức 

Hội nghị trực tuyến triển khai trong toàn Ngành về việc thực hiện “Đề án 

nâng cao khả năng tiếp cận dịch vụ Ngân hàng cho nền kinh tế”. Ngay tại 

Hội nghị, Phó Thống đốc Nguyễn Kim Anh đề nghị ý kiến phát biểu của các 

Vụ, Cục tại trụ sở chính NHNN tập trung vào việc hoàn thiện thể chế chính 

sách để tạo lập môi trường pháp lý tốt nhất cho phát triển sản phẩm dịch vụ, 

kênh cung ứng và những cải tiến thủ tục hành chính giúp Tổ chức tín dụng 

(TCTD) thiết kế nhiều sản phẩm dịch vụ ngân hàng hơn, tiện lợi cho người 

dân và doanh nghiệp tiếp cận. Phó Thống đốc yêu cầu NHNN chi nhánh tỉnh, 

thành phố nắm bắt kịp thời phản ánh những kiến nghị từ người dân và doanh 

nghiệp về sản phẩm dịch vụ và chất lượng sản phẩm dịch vụ TCTD để báo 

cáo về hội sở chính thông qua Văn phòng NHNN để tổng hợp, giải đáp về các 

phương diện chính sách, đồng thời gửi cho hội sở chính của TCTD để có 

những cải tiến về chính sách, quy trình sản phẩm dịch vụ nhằm đáp ứng ngày 

càng tốt hơn nhu cầu của người dân và doanh nghiệp. Đồng thời đưa ra các 


